
فرایند رسیدگی به شکایات مردمی در خصوص حوزه درمان

مطابق بررسی اولیه شکایت در 

خصوص دریافت وجه غیرقانونی 

پزشکان است

ررسیهاي انجام شده شکایت از  کادر مطابق ب

درمانی مراکز است 

مطابق بررسی اولیه 

شکایت مربوط به 

امور تخصصی است

ارجاع به سازمان  نظام 

پزشکی و ارسال نامه با 

امضاء معاونت درمان به 

همراه شکایت  

بازدید توسط کارشناس اداره نظارت و انجام 

تماس با پزشک مربوطه جهت برگشت 

وجه غیرقانونی دریافت شده

ظام پزشکی 

قی دانشگاه

شروع

1

دریافت شکایات مردمی  از طریق استانداري 

دادگاه ها یا حضوري و طبقه بندي آنهاتوسط / 

کارشناس اداره نظارت

بررسی توسط سازمان 

نظام پزشکی و تعیین 

1

پیگیري امور حقوقی 

و اجراي حکم صادره 

کارشناسی شکایت در مرکز مربوطه 

ارائه گزارش براساس تحقیقات صورت 

گرفته به حوزه درمان و اداره 

 بیمار به پزشک مربوطه

شاکی و گرفتن اثر انگشت 

رف مطابق صورتجلسه 

سط کارشناس نظارت 

ه اداره نظارت بر درمان 

ک متخلف و اطلاع آن به 

داره بازرسی طی نامه 

ی معاونت درمان 

ده پزشک معالج توسط 

  آن  هرت و بایگانی نسخ

ارجاع به ن

و امور حقو

پایان

آیا قبول می نماید تا 

مسالمت آمیز قضیه حل 

؟شود

اصول پزشک و ارحاع 

شکایت به امور حقوقی 

دادگاه 

خیر
بله
و دریافن رونوشت 

اقدامات 

پاسخگویی به شکایات بازرسی توسط 

اداره نظارت

برگزاري  جلسه با طرفین شکایت مطابق 

زمان توافق شده 

ورتجلسه اعلام نتیجه کارشناسی به شاکی و متشاکی و تهیه ص

توافقی توسط کارشناس اداره نظارت 

ارجاع به امور ذیصلاح مانند تخلفات اداري ، بازرسی ، 

حراست با نامه پوششی معاونت درمان

اعلام پس خوراند شکایت از واحدهاي ذي صلاح به معاونت 

درمان 

ثبت در پرونده متخلف توسط کارشناس نظارت  

ارجاع شکایت

جلب رضایت 

و امضاء از ط

تنظیمی تو

ارجاع با نتیجه  ب

توسط پزش

حراست و ا

پوشش

ثبت در پرون

کارشناس نظا

پایان

پایان

بلی




