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  امتیاز  سنجه  ردیف
ثبت 

  امتیاز

کاربرد 

  ندارد
IUMS  امتیاز  سنجه  ردیف  

ثبت 

  امتیاز

کاربرد 

  ندارد
IUMS  

1  

         شرایط مسئول فنی واجد

16  

        2  ثبت مشخصات اقلام مصرفی

        2  آماردقیق اقلام مصرفی         دامنه خدمات آزمایشگاه

        2  تعیین نقطه سفارش         رعایت تعرفه مصوب

          بررسی تاریخ انقضاء         17  جذب دانش آموختگان مرتبط

2  

         نصب منشورحقوق مراجعین
18  

مشاوره مسئولین آزمایشگاه به گیرنده 

  3  خدمت
      

         حفظ محرمانگی اطلاعات بیمار

        2  مشخص بودن نحوه دریافت و ثبت شکایات          19  اشتراك منافع یا مدیریت تضاد

        2  نحوه نظرسنجی و نگهداري سوابق مربوطه  20    -  -  -  خط مشی کیفیت  3

  -  -  -  -  نظامنامه کیفیت  4
21  

        2  تدوین روش اجرایی مدیریت عدم انطباق

        2  کارکنان ازروش اجرایی عدم انطباقآگاهی     -  -  -  مدون سازي اجراي فرآیندها  5

6  

        4  نگهداري سوابق عدم انطباق  22        1  فهرست مدارك درون سازمانی

        1  فهرست مدارك برون سازمانی

23  

        2  بررسی شدت اثر عدم انطباق

7  

        4  اقدام اصلاحی فوري        1  محل نگهداري مدارك

        3  ریشه اي عدم انطباقتجزیه و تحلیل         2  دسترسی به مدارك

  بازنگري مدارك
1  

اطلاع رسانی اقدامات انجام شده به کارکنان       

  ذیربط
1  

      

8  

        2  اقدامات پیشگیرانه  24        2  دهندگان خدمت با عقد قرارداد

  -  -  -  -  بهبود مداوم  25        2  گیرندگان خدمت با عقد قرارداد

        1  بازنگري قراردادها

26  

  -  -  -  -  بایگانی سوابقنحوه 

9  

 معیار انتخاب و ارزیابی صلاحیت

  نارجاع و مشاوری آزمایشگاههاي
1  

  مدت بایگانی و سطح دسترسی      
3  

      

فهرست آزمایشگاههاي ارجاع و ازمایشهاي 

  ارجاعی
1  

        2  تعیین روش پایش فعالیتها  27      

        3  ممیزي داخلی  28

ارجاع و ارزیابی مستمر آزمایشگاه 

  مشاورین
3  

        3  تعیین شاخص هاي کیفیت  29      

        3  رفع اشکال متعاقب نظارتها  30

  -  -  -  -  تجزیه و تحلیل داده هاي ارزیابی  31        2  بازنگري ارجاع و محتواي قرارداد  10

        2  نمودار سازمانی  32        2  ارجاع نگهداري مستندات روند  11

12  

  -  -  -  -  تناسب تعداد کارکنان با آزمایشها  33        1  انبارشو  روش اجرایی خرید

        2  دمتمعیار ارزیابی صلاحیت بدو خ  34        1  انبارش شرح شغل مسئول خرید و

13  

        4  کارکنان تدوین شرح شغل  35        2 لیست تامین کنندگان تجهیزات

ش و گزار از تامین کنندگان معتبر خرید

 IMEDدرسایت  اقلام کمبود
  

      
36  

  آموزش مستمر کارکنان
4  

      

        4  دوره ايفنی ارزیابی صلاحیت           37  تاییدیه معتبرکیت وتجهیزات

        2  حرفه اي دوره ايصلاحیت ارزیابی   38        2  ارزیابی اولیه اقلام خریداري شده  14

15  
        2  پرونده پرسنلی و حدود دسترسی  39        2  نگهداري سوابق فرایند خرید

        2  فضاي کافی  40        1  سوابق مرجوع نمودن اقلام
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41  

        3  منابع انرژِي وتهویه

58  

        2  پذیرشروش اجرایی 

        1  درخواست شفاهی        2  آب آزمایشگاهی

        2  احراز هویت        1  سیم اتصال به زمین

42  

        2  قابلیت ردیابی نمونه   59        2  پوشش مناسب دیوار و کف

        2  جنس و مقاومت کابینتها 

60  

        3  معیارهاي رد یا قبول نمونه 

        2  نمونه  درسانی در صورت راطلاع         2  بررسی شرایط محیطی 

  -  -  -  -  رضایت کتبی  61        2  برنامه نظافت و گندزدایی  

        2  ارزیابی آمادگی بیمار  62        2  سینک شستشوي دست

        4  بخش میکروب شناسی مجزا

63  

        2  دستورالعمل نمونه گیري

دسترسی کارکنان به دستورالعمل         2  فضاي استراحت مجزا

  گیرينمونه 
2  

      

43  
        2  فضاي انتظار و پذیرش

        2  برچسب گذاري نمونه        2  فضاي نمونه گیري

44  
        3  الزامات انتقال نمونه   64        4  عدم تردد بیمار در فضاي فنی

        2  سطح دسترسی بایگانی و انبار

65  

        3  بسته بندي مطابق الزامات 

45  

        3  انتقال ایمن نمونه ها         2  فضاي انبارش

        1  ردیابی نمونه هاي ارجاعی        2  شرایط نگهداري اقلام مصرفی

        4  انجام تستتا نمونه فاصله جمع آوري  66        2  برچسب معرفها و محلولها

46  

        2  عوامل مؤثر بر کیفیت نمونه   67        1  کپسول اطفاء حریق

  -  -  -  -  روش مناسب انجام آزمایش  68        1  دوش اضطراري و چشم شوي

        3  (verification) تصدیق   69        1  آموزش و مهارت کارکنان

        3  (validation)صحه گذاري   70        2  تجهیزات مناسب  47

  -  -  -  -  عدم قطعیت  71        1  آموزش کاربري به افراد مجاز  48

49  

        3  شناسنامه تجهیزات 

72  

        3  دستورالعمل انجام آزمایش

        3  دسترسی پرسنل به دستورالعمل        5  دستورالعمل فنی تجهیزات 

Log book  2         سوابق انجام آزمایشات          

        3  مشخصات کیت و معرف و ...  73        5  کالیبراسیون تجهیزات   50

        5  روش مدون کنترل کیفی  74        5  نگهداري پیگشیرانه تجهیزات  51

        2  نقص دستگاهاقدامات متعاقب   52
75  

        5  آگاهی و مهارت کارکنان

        5  آشنایی با خطاها و اصلاحات        3  ارزیابی تجهیزات پس از تعمیر  53

        2  نظارت مستقیم مسئول فنی  76        2  بررسی عملکرد تجهیزات   54

        2  نگهداري سوابق تجهیزات   55

77  

        5  نمونه هاي کنترلی تستهاي کمی

56  

        3  خطاي مجاز        2  مورد نیاز گیرنده خدمت اطلاعات

        5  کمی يکنترل کیفی تستها        2  دستورالعمل آمادگی نمونه گیري

        5  اقدامات اصلاحی متعاقب تفسیر        2  نمونه و ...در مورد نوع اطلاع رسانی 

        5  ارزیابی اعتبار نتایج  78        2  نماي جمع آوري نمونهراه

        2  رسانی معیار رد نمونهاطلاع 

79  

        5  نمونه هاي کنترل تستهاي کیفی

57  
        5  یفیتستهاي کداخلی  کیفیبرنامه کنترل         1  اطلاعات فرم درخواست آزمایش

        5  اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه        1  اطلاعات بالینی مرتبط
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  امتیاز
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        5  قواعد کنترل کیفی ضنق  80
96  

        1  نگهداري داده ها تامدت زمان معین

        2  فایل پشتیبان اطلاعات الکترونیک        5  بازنگري دوره اي سوابق  81

        3  دستورالعمل هاي ایمنی  97        5  ارزیابی خارجی کیفیت  82

  -  -  -  -  مدیریت ریسک  98        5  ارزیابی خارجی کیفیت روش جایگزین  83

          وسایل حفاظت فردي  99        5  همخوانی روش ها و تجهیزات  84

85  

86  

        5  بازنگري و تأیید نتایج
100  

        2  2هودکلاس 

        2  ارزیابی دوره اي کیفیت هود        4  زمان بایگانی نمونه ها

        3  روش صحیح امحاء نمونه  
101  

واکسیناسیون پرسنل و ارزیابی ایمنی 

  2  پرسنل در برابر هپاتیت و ایدز 
      

        5  زمان چرخه کاري  87

        1  جعبه کمک هاي اولیه  102        3  اجزاء فرم گزارش  88

  -  -  -  -  امنیت زیستی  103        2  تغییر محدوده مرجع در فرم گزارش

        5  تعیین محدوده بحرانی و اطلاع رسانی  89

104  

        Spill Management 3دستورالعمل 

90  

        Needle Stick  2اقدامات در خصوص         2  افراد مجاز جهت صدور دریافت نتایج

        2  ثبت و پی گیري حوادث        2  روش صدورنتایج آزمایشهاي اورژانس

  -  -  -  -  آمادگی مقابله با بحران و بلایا  105        1  گزارش موقت نتایج 

        2  دستورالعمل شست و شوي لوازم  106        1  گزارش شفاهی نتایج 

  -  -  -  -  MSDS , PSDS  107        2  بایگانی گزارش ها تا مدت معین  91

        2  شیمیایی خطرناكنگهداري ایمن مواد   108        2  تعیین روش مشخص اصلاح گزارشها  92

93  

مسئولیتها در ارتباط با سیستم اطلاعات 

  آزمایشگاه 
1  

      

109  

دستورالعمل پسماند و مهارت در 

  کارکنان ذیربط 
2  

      

        2  تفکیک پسماند        1  راهنماي کار با سیستم اطلاعات

        2  جمع آوري پسماند تیز و برنده        4  حفظ امنیت وسطح دسترسی به داده ها  94

95  

          آلودگی زدایی پسماند        2  سیستم هاي نرم افزاري 

تغییر توسط افراد مجاز و صحه گذاري 

  مجدد
2  

        3  ارزیابی عملکرد اتوکلاو       

110  
        2  ملاحظات ایمنی کار با تجهیزات 

        2  دستورالعمل گندزدایی تجهیزات         2  سیستم ثبت سوابق نقص یا خرابی

  جمع کل امتیاز خودارزیابی

  

  

__________  
  

  

نام آزمایشگاه 

  و مسئول فنی
  

    توضیحات    درصد مکتسبه

  سنجه هایی که در قسمت امتیاز علامت  . دارند، سنجه هاي الزامی و بدون امتیاز هستند 

  . درج جمع کل امتیاز خود ارزیابی و درصد مکتسبه در قسمت مربوطه الزامی است 

  الزاماً به صورت فایل جدول امتیازاتword  . ایمیل شود و از ارسال عکس پاسخنامه خودداري شود  




