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کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت اطلاعات سلامت

مهندس عاطفه هادوی: ارائه دهنده



سلامتمدیریت اطلاعاتدر هوش مصنوعی کاربرد 

مقدمات هوش مصنوعی

ی انواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی
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مقدمات هوش مصنوعی



هوش مصنوعی چیست؟

AI: Artificial Intelligence

هککارهاییانجامبرایسیستم توانایی
.دارندنیاز«انسانیهوش»بهمعمولاً

الگوتشخیص•

پیش بینی•

طبقه بندی•

خلاصه سازی•

پاسخ گویی•

محتواتولید•
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی



تفکیک مفهومی

AI:هوشمندسازی»کلیِمفهوم»

Machine Learning (ML):یادگیری
یتصمیم گیر/پیش بینیبرایداده هااز

Deep Learning (DL):زیرمجموعه
MLردقوی)عمیقعصبیشبکه هایبا

(متن/صوت/تصویر
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی



هوش مصنوعی مولد

Generative AI

پاسخدرمی تواندکهمصنوعیهوشنوعی
کندتولیدجدیدمحتوایپرامپت هابه
(ویدئوصدا،تصویر،متن،)

ماشینیادگیریمدل هایازاستفادهبا
بزرگ،بسیارداده هایرویآموزش دیده

شبیهخروجیومی گیردیادراالگوها
.می کندتولیدانسانیمحتوای
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی



LLM-مدل های زبانی رایج

LLM Introduction Company

ChatGPT 30 Nov 2022 OpenAI

Copilot 7 Feb 2023 Microsoft

Gemini (Bard) 21 Mar 2023 Google

Grok 3 Nov 2023 xAI
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی
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یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

انواع هوش مصنوعی از نظر کارکرد

• Rule-based

ل تصمیم گیری بر اساس قوانین از قب: قانون محور
تعریف شده

• ML/DL

یادگیری از داده ها: داده محور

• NLP

خراجتولید متن، است/تحلیل: پردازش زبان طبیعی

اطلاعات از پرونده ها

• Computer Vision

نادتحلیل تصاویر پزشکی و اس: بینایی ماشین

• Predictive Analytics:

دحامپیش بینی ریسک، طول بستری، بازگشت، از



11

مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

انواع هوش مصنوعی از نظر دامنه

• Narrow/Weak AI هوش محدود

مثل کدگذاری، )برای یک کار مشخص 
(خلاصه سازی، طبقه بندی

• General AI هوش عمومی

فعلاً در )در حد انسان در همه حوزه ها 
(محیط بیمارستان قابل اتکا نیست/عمل
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HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

مهم HIMدر AIچرا استفاده از 
است؟

وسلامتداده هایحجمافزایش•
پرونده هاپیچیدگی

ت،ثبکُدینگ،دردقت+سرعتبهنیاز•
دادهکیفیتگزارش دهی،

نانکارکتمرکزوتکراریکاربارکاهش•
تخصصی ترکارهایبر
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

در سلامتAIکاربردهای عمومی 

بالینیتصمیم گیریپشتیبان•

(Clinical Decision Support)

پزشکیتصاویرتحلیل•

(Radiology/Pathology)

بیماردورراهازپایش•

(Remote Patient Monitoring)

پذیرش،:اداریفرایندهایبهبود•
نابعممدیریتسوالات،بهپاسخزمان بندی،
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

مارنمونه کاربردهای پایش از راه دور بی

•AIراگجت ها/حیاتیعلائمداده هایمی تواند
.کندتحلیل

(Earlywarning)زودهنگامهشداردهی•
شدنبدحالریسکبرای

بهبودوغیرضروریمراجعهکاهشبهکمک•
بیمارپیگیری
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

نمونه کاربردهای پرونده الکترونیک
سلامت هوشمند

مستنداتتکمیلپیشنهاد•
(Documentation assistance)

متن هایازکلیدیاطلاعاتخودکاراستخراج•
طولانی

بازیابیوپرونده هادرهوشمندجست وجوی•
مرتبطاطلاعاتسریع
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

HIMمخصوص AIکاربردهای 

د،کپیشنهاد)طبقه بندیوکُدینگدرکمک•
(خطاهشدارسازگاری،بررسی

•Clinical Documentation 
Improvement (CDI)

استخراج داده از یادداشت های بالینی برای •
(NLP)گزارش ها 

ناسازگاری ها، داده های : کنترل کیفیت داده•
گم شده، مقادیر غیرمنطقی

•De-identificationبرای پژوهش
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

HIMمزایای استفاده از هوش مصنوعی در 

خلاصه سازی،)تکراریکارهایزمانکاهش•

(دسته بندیاستخراج،

ش هاگزاراستانداردسازیویکپارچگیافزایش•

جدیدکارکنانراهنماییوآموزشبهکمک•

وگزارش هابرایسریع ترتصمیم گیری•

مدیریتیشاخص های
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

ریسک ها و محدودیت ها 

ولیغلطپاسخاستممکن:محتواییخطای•

.بدهدقانع کننده

گروه هابرخیبرایاستممکنخروجی:سوگیری•

.باشدناعادلانه

اردونبایدبیمارداده:محرمانگیوخصوصیحریم•

.شودنامطمئنابزارهای

 هادسترسیانتقال،ذخیره سازی،:اطلاعاتامنیت•

قضاوتجایگزیناست،کمک یارAI:کلیدیاصل•

.نیستحرفه ای
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

اصول استفاده ایمن در محیط 
بیمارستان

.شوداستفادهسازمانمجازابزارهایازفقط•

ماربیشناسایی کنندهاطلاعاتورودممنوعیت•

(…تلفنپرونده،شمارهکدملی،نام،)

بازبینیثبت،/استفادهازقبلAIخروجی•

.شودانسانی

/مسئولتوسطحساستصمیم هایبرای•

.شودتأییدداخلیپروتکل/کمیته
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پرامپت نویسی
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

پرامپت چیست؟

مدلازپاسخشروعبرایکاربرورودی

• Instruction

.بنویسایمیلیک:دستور

• Question

؟...برایروشبهترین:سوال

• Statement

.ستیه...کارشناسیکتو:وضعیت/نقشبیان
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

پرامپت مؤثر چه ویژگی هایی دارد؟

• Clear (شفاف)

• Specific (مشخص و دقیق)

• Enough context (زمینه کافی)

• Explicit expectations ( انتظارات

(روشن
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

اجزای پرامپت

:ضروریبخش های

Task (خواسته/وظیفه)

Context (لازماطلاعات/زمینه)

:اختیاریبخش های

Tone (لحن)

Format (خروجیقالب)

Exemplar (الگو/نمونه)
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

نکات کاربردی در خصوص پرامپت 
نویسی

بنویسیدواضح•

بنویسیدمستقیمومثبت•

زیرپرامپتبهراپیچیدهپرامپت های•

کنیدتقسیم

مشابه،سؤالیکبهاستممکن•

راخروجیپسبدهدمتفاوتپاسخ های

.کنیدبررسی
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

:خامسؤال•

«چیه؟مردمرویمصنوعیهوشاثر»

:یافتهبهبودسوال•

بولت5در...رشتهدانشجویانبرای»•

کارهایبراثراتیچهAIبدهتوضیح

همریسک2وفرصت2.داردماروزمره

«.کناضافه
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

چارچوب های رایج پرامپت نویسی

1. Role, Task & Format (RFT)

2. Task, Action & Goal (TAG)

3. Before, After & Bridge (BAB)

4. Context, Action, Results &

Experience (CARE)

5. Role, Input, Steps &

Expectations (RISE)
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

(قالب-وظیفه -نقش )RFTچارچوب 

• Role:

…هستیکارشناس/مدرسیکتو

• Task:

…کنیتولیدراهنما/خلاصهیکباید

• Format:

/جدول/بولتصورتبهراخروجی

…بدهچک لیست
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

HIMبرای RFTنمونه چارچوب 

• Role:

سلامتاطلاعاتمدیریتکارشناستو

هستی

• Task:

رادهپرونداده هایکیفیتکنترلچک لیست

بنویس

• Format:

عملیاتیوکوتاهمورد،ده
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

(هدف-اقدام -وظیفه )TAGچارچوب 

• Task:

می خواهم؟چیزیچه

• Action:

بده؟انجامکاریچهدقیقاً

• Goal:

برسد؟نتیجه ایچهبهاستقرارخروجی
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

HIMبرای TAGنمونه چارچوب 

• Task:

درستثبتبرایآموزشیمتنیک

بنویستشخیص

• Action:

مثالباکوتاه،ساده،

• Goal:

بودنکاملافزایشورایجخطاهایکاهش

پرونده
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

(پل-بعد -قبل ) BABچارچوب

• Before:

کنتوصیفراAIازقبلوضعیت

• After:

AIازبعدمزایا/بهبودها

• Bridge:

AIتوانمندیوسنتیروشبینچگونه

می زند؟پلجدید
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

HIMبرای BABنمونه چارچوب 

• Before:

خطااحتمالزمان بر،دستی،کدنویسی

• After:

سرعت+ناسازگاریهشدار+کدپیشنهاد

بالاتر

• Bridge:

AIوتأییدانسانمی دهد،پیش نویس

.می کنداصلاح
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

Online Search

Generativeازمی توانآیا AIبرای

کرد؟استفادهآنلاینجست وجوی
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

RAG - Retrieval-Augmented 
Generation

بهاتصالباراLLMتواناییکهچارچوبی•

تقویتخارجیدانش/بیرونیمنابع

.می کند

ودمی کنبازیابیمنابعازپاسخ،ازقبل•

.می سازدپاسخسپس

بعمناگر)اتکاافزایش+خطاکاهش:نتیجه

(باشدمعتبر
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

تمرین

خطاهایازگزارشیک:مبهمدرخواست•

بدهپرونده ها
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

تمرین

نقشدرتو:حرفه ایپرامپت•

تجربهاساسبر.هستیHIMکارشناس

درپرتکرارخطای8بیمارستانی،رایج

،علت:موردهربرایکن،لیستراپرونده

کوتاهمثالیکواصلاح،راهکارپیامد،

.بدهجدولصورتبهراخروجی.بنویس
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مقدمات هوش مصنوعی

یانواع سیستم های مبتنی بر هوش مصنوع

HIMاستفاده از هوش مصنوعی در 

پرامپت نویسی

جمع بندی

•AIصتخصجایگزیننهاست،کمکیابزار

+کافیزمینه+شفافیت=خوبپرامپت•

مشخصخروجی
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سپاس از توجه شما


